Estado de California
Agencia de Negocio, Transportacion y Vivienda
Departmento de Vivienda y Desarrollo de Comunidad

OMBUDSMAN
DE CASAMOBIL

¢ Qué es la Oficina del Ombudsman de Casamobil?

Es una oficina Estatal la cual ayuda al publico a resolver problemas asociados con
casas prefabricadas o casasmobiles, por medio de tomar quejas y coordinar sus
resuluciénes. Questiones tramitadas por esta oficina incluyen titulo y registracion,
instalacion, garantias, ventas, inspecciones de casas y parques, accesorios de
casamobil, y ciertas questiones del Derecho de Residencia en Parques de Casamobil.
Se puede comunicar con el Ombudsman a:

Post Office Box 31
Sacramento, CA 95812-0031

(Numero Telefénico Gratuito)

1-800-952-5275

(Numero Telefénico Para Sordos)

1-800-735-2929

Para informacion adicional sirvase de visitar nuestra red en:
http://www.hcd.ca.gov/codes/ol/ombpg-menu.html
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